BMW EVENT MANAGEMENT SYSTEM
CASE STUDY 9.04




(1) AUFGABE

BMW unterstiitzt seine Handelspartner im Vertrieb regel-
maRig mit exklusiven Eventangeboten.

Jeder Handler muss die Mdglichkeit haben, im Rahmen
seiner BetriebsgroRe Leistungen fiir seine Kunden zu bu-
chen. Gleichzeitig muss sichergestellt werden, dass alle
Kapazitaten optimal ausgelastet werden.

Die Eventorganisation sowie die mit der Durchfiihrung
beauftragten Agenturen bendtigen laufend Einblick in die
aktuelle Buchungssituation und miissen zu jedem Zeit-
punkt Modifikationen an Belegung und Kapazitdten vor-
nehmen konnen.

(2) VORGEHEN

Wirrealisierten fiirunseren Kunden ein spezifisch auf seine
Bediirfnisse und Organisationsstrukturen abgestimmtes
Event-Management-System.

Das System sorgt fiir die Steuerung des gesamten
Buchungsprozesses, die Verwaltung der Ressourcen,
laufende Reportings sowie die Kommunikation mit den
beteiligten Akteuren. Industriekonforme Schnittstellen
garantieren den reibungslosen Datenaustausch mit den
Systemen der BMW GROUP und anderer Beteiligter.

Zentraler Bestandteil unserer Losung ist die Beratung der
Projektleiter bereits im friihen Projektstadium zur Opti-
mierung der einzelnen Prozesse und zur optimalen Integra-
tion des Event Management Systems in den Eventablauf.




(3) ERGEBNIS

Im Friihjahr 2003 wurde das BMW Event Management
System zur Markteinfiihrung des BMW b5er in Betrieb ge-
nommen. Bei der BMW 1er Tour wurden im Sommer 2004
den Kunden der deutschen BMW Héandler iiber das BMW
EventManagement Systeminsgesamt19.800 Probefahrten
an 39 verschiedenen Standorten zur Verfiigung gestellt.

Mit der Einfiihrung des BMW Event Management Systems
konnte BMW sowohl die Qualitdt in der Kommunikation
mit den Zielgruppen steigern als auch erhebliche Kosten-
einsparungen realisieren.

(4) KEY FACTS

Webbasierte, dezentrale Eventorganisation

Informationen und Buchung in Echtzeit fiir die Anwender
Informationen, Statistiken und Auswertungen

in Echtzeit fiir die Administration

Information und Unterstiitzung fiir den Event vor Ort
Direkte Systemkommunikation per E-Mail,

Fax und SMS mit den Anwendern

Generieren von Cl-konformen Tickets, Kommu-
nikations- und Werbemitteln in Druckqualitat
Automatisierte Abrechnung und Fakturierung

der gebuchten Leistungen

Kostenreduktion in der Eventorganisation durch Ein-
sparungen bei Tickethotline, Infohotline und Support

Flexible Anpassung an unterschiedliche Geschéftsprozesse
Transparenz und Service fiir alle Beteiligten
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